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Invierno 2024



Con el programa Bienvenidas Heroínas y Héroes 
Paisanos Invierno 2024, el Gobierno de México 
recibe en su tierra a las mujeres y hombres, 
heroínas y héroes migrantes que regresan para 
visitar su hogar, a sus familias, amigos y seres 
queridos.

Surgió para hacer frente a los abusos, corrupción 
y delitos cometidos contra quienes regresaban a 
su país para reencontrarse con sus raíces y su 
familia. 





Es fundamental que el ingreso, estancia y salida 
de nuestros connacionales de México se dé en 
las mejores condiciones y con pleno respeto a 
sus derechos humanos, sin contratiempos, de 
forma ágil y segura.

Es importante combatir y 
erradicar cualquier acto o 
abuso que afecte su llegada y 
tránsito por nuestro territorio, 
así como informarles y 
orientarlos durante tu 
estancia en México.



Muchos de ellos nos visitan para 
pasar Navidad en familia y las 

fiestas de fin de año.

El operativo especial, Bienvenidas Heroínas y Héroes Paisanos,
refrenda el compromiso del Gobierno de México con
nuestros connacionales, que esperamos año con año y que
contribuyen con su esfuerzo, trabajo y amor al desarrollo
económico y cultural de dos naciones.

37.3
millones 

de mexicanos 
viven en EE.UU.

26.7 millones
son mexicanos de

segunda y tercera generación

10.6 millones
nacidos en México



Coordinación Interinstitucional:
Este programa está a cargo del Instituto Nacional de Migración, y su operación es el
resultado del trabajo coordinado de 40 dependencias del Gobierno de México. También
participan los gobiernos estatales y municipales.



Objetivo

Establecer políticas, estrategias y acciones preventivas, de 
asistencia y de orientación para asegurar que el ingreso, 
tránsito y salida de los migrantes mexicanos se lleve a cabo con 
absoluta garantía de sus derechos, la seguridad de sus bienes y 
personas y el pleno conocimiento de sus obligaciones.



Cobertura del operativo 
Del 28 de noviembre de 2024 al 12 de enero de 2025

Entidades en 
operación32

Módulos253

Observadores522



Guía Bienvenidas Heroínas y Héroes Paisanos

790 mil en español
10 mil en inglés

800 mil
Guías Paisano



Ampliación de la franquicia fiscal, cuyo valor 
aumenta durante los periodos 
correspondientes a los operativos de 300 
a 500 dólares.

Tramitación del Certificado Zoosanitario 
de importación 
de mascotas.

Pase Turístico Paisano para la CDMX.

Envío de dinero a México.

Denuncias por abusos 
de servidores públicos.

Trámites consulares.

Documentación necesaria 
para ingresar a México.

Obtención del permiso de 
importación temporal de 
vehículo y su cancelación.

Equipaje personal.

Declaración de mercancía 
y pago de impuestos.

Principales trámites que difunde el Programa Bienvenidas Heroínas y Héroes Paisanos:



670,373 atenciones

Se han brindado

del 28 de nov. al 22 de dic. de 2024

669,409

910 27

en módulos

en redes
sociales

vía telefónica

27

por correo 
electrónico



Caravanas Vehiculares de Connacionales
a las que se brindó acompañamiento

INSTITUCIÓN QUE

CONVOCA

PUNTO DE INGRESO

A MÉXICO
DESTINO FECHA Y HORA DE 

INGRESO 
VEHÍCULOS QUE 

INGRESARON

Instituto de Migración y Enlace 
Internacional (IMEI)

Gobierno de San Luis Potosí

“Cuarta Caravana Potosina”

Puente Internacional Los 
Tomates.

Matamoros, Tamaulipas.

San Luis Potosí:

-Villa de Ramos.

-San Martín Chalchicuatla.

18 de diciembre de 2024

6:00 a.m. 200

Migrantes Unidos en Caravana, A.C.
Puente Internacional Juárez-

Lincoln.

Nuevo Laredo, Tamaulipas.

Tamaulipas, Nuevo León, 
Coahuila, Zacatecas, San Luis 
Potosí, Jalisco, Guanajuato, 
Querétaro, Hidalgo, Estado 
de México y Puebla.

19 de diciembre de 2024

4:00 a.m. 4,500

Migrantes de Arroyo Seco y la Sierra 
Gorda, A.C.

Puente Pharr, Reynosa, 
Tamaulipas. Arroyo Seco, Querétaro.

20 de diciembre de 2024

6:30 a.m. 150
Secretaría del Zacatecano Migrante

Gobierno del Estado

“Segunda Caravana de Paisanos”

Puente Internacional Piedras 
Negras.

Coahuila
Zacatecas, Zacatecas.

21 de diciembre de 2024

5:00 a.m. 200

TOTAL 5,050



Guardia Nacional

Agencia nacional de Aduanas

Ángeles Verdes

Banjercito

INM

Consulado General de México en Laredo, Tx

Policías Estatales y municipales

Protección civil

Participación de:



En lo que va del operativo se 
han recibido 41 quejas por robo y 
abuso de autoridad, a las cuales 
se ha solicitado seguimiento, para 
que no haya impunidad y se 
sancione a los responsables, 
sobre todo cuando estas 
involucran a servidores 
públicos.



CENTRO DE ATENCIÓN INM

DESDE MÉXICO
800 2018 542      
800 004 6264

DESDE EUA
1877 210 9469    

(011 52) 800 044 6264

INFORMACIÓN Y QUEJAS *911

CORREO ELECTRÓNICO
heroespaisanos@inami.gob.mx

REDES  SOCIALES
@heroespaisanos

FUNCIÓN 
PÚBLICA

Sistema Integral 
de Denuncia

Ciudadana

X 
@GN_Carreteras

GUARDIA 
NACIONAL

GN 
REPORTA

ANGELES 
VERDES (078)

SECTUR
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