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SituaciónSituación

34 
Estaciones

100% 
Operativas

1,554 
km

5
Estados

6 aeropuertos internacionales:
Mejora en la conectividad turística.

Servicios disponibles en estaciones: 

Renta de vehículos.
Tiendas de autoservicio.
Restaurantes.
Artesanías.
Agencias de viajes.
Joyerías, entre otros. 

07 Jul.
2025

Por medio de la renovación estratégica de la Estación 
Tenosique, en Tabasco. Tren Maya consolida:

Servicio de transporte 
intermodal de Tren Maya.

Diversas líneas de negocio.

40 px

Preapertura del Tren 
       Ligero de Campeche

20 Jul.
2025

Iniciará servicio 
comercial regular 
con una  la tarifa de:

$18.00

50% De descuento
A estudiantes, tercera edad y 

personas con movilidad reducida.

02 Ago. 2025
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103,531

125,000

Logros

1,359,317 Pasajeros 
transportados

2024 222,814 pasajeros
600,839 pasajeros

Pasajeros transportados Enero - Junio

169%

Incremento del 74% en la demanda 
diaria de pasajeros en 2025

Récord de pasajeros transportados 
en un solo día de 6,641 pasajeros

Para el periodo vacacional de verano se 
proyecta transportar 125 mil pasajeros

14 Abr. 2025
De 14 a 18 
servicios diarios 
con las 
3 principales rutas

Mérida Cancún

Cancún Mérida

Cancún Playa del C.
Ru

ta
s

19% Mensual en promedio 50% de la meta del año.

Pr
oy

ec
ta

do

superará en más de un 9.4% la 
temporada vacacional de semana santa

2025

Limpieza
98.83%

Encuestas de satisfacción

Calidad del 
servicio 

98.90%
Atención a 
pasajeros 
97.14%

Infraestructura
96.90%

Comodidad 
y confort 

94.42%
Relación 

calidad precio 
97.96%

Puntualidad
94.93%

Operaciones hasta el 15 Jul. 2025

7,290 Viajes realizados





Canales de comercialización y 
paquetes turísticos de verano
La Secretaría de Turismo impulsa la campaña “Descubre el Mundo Maya” para comercializar servicios turísticos sectorizados a 
Defensa, difusión sin costo en más de 20 medios, redes sociales, eventos, Punto México y 3 ferias internacionales.

“Alma Libre en el Caribe”

$17,946.00
4 día,  3 noches

$17,031.00

“Ruta de las Maravillas”

4 días, 3 noches
$20,059.00

“Corazón de losantigüos”

5 días, 4 noches

Disponibles en: www.trenmaya.gob.mx
Correo: ventas.trenmaya@defensa.gob.mx
Call center: 55 9771 1000 WhatsApp: +52 55 7200 0052

Taquillas y puntos físicos
Página web de Tren Maya y app (Android e iOS)
Civitatis y próximamente en Expedia y Despegar

Disponible

“Entre pirámides y palmeras”

$24,821.00
6 días, 5 noches

17 al 22 de Jul.
14 al 19 de Ago.

“La Tierra del Jaguar”

$18,828.00
4 días, 3 noches

19 al 22 de Jul.
16 al 19 de Ago.

$16,873.00

“Entre Lagunas y Leyendas”

4 días, 3 noches

22 al 25 de Jul.
05 al 08 de Ago.

$18,606.00

“Corazón del Mundo Maya”

5 días, 4 noches

22 al 26 de Jul.
19 al 23 de Ago.

“Mares y Lagunas”

$17,840.00
4 días, 3 noches

26 al 29 de Jul.
09 al 12 de Ago.

“Un Tesoro Maya”

$22,132.00
6 días, 5 noches

Del 31 Jul. al 05  Ago.

Del 02 al 05 Ago.

Boletos

“Raíces del Mayab”

$19,270.00
5 días, 4 noches

Del 07 al 11 Ago. Del 09 al 12 Ago. Del 12 al 16 Ago.

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11

12 13 14 15

10 paquetes turísticos 
en 15 fechas

En coordinación con SECTUR y La Alianza Peninsular para el Turismo Comunitario, Tren Maya impulsa el turismo comunitario

mailto:ventas.trenmaya@defensa.gob.mx




$17,840.00
Precio por persona desde

Tulum - Bacalar - Chetumal 

TULUM AIFA - TULUM
• 10:00 hs Vuelo en Mexicana

del A.I.F.A. a Tulum
• Viaje en Intermodal a

Tulum
• Hospedaje y comida en

Hotel Tulum
• Visita en la zona hotelera

de Tulum

• Desayuno en el Hotel Tulum
• Traslado a Hotel Mundo

Maya Tulum
• Visita al Parque Del Jaguar,

Zona arqueológica Tulum y
actividad de snorkel

• Cena en el Hotel Mundo
Maya Tulum

• Desayuno en el Hotel Mundo
Maya Tulum

• Viaje en Tren Maya a Bacalar
• Tour en Pontón en la Laguna

de los 7 Colores
• Cena en Bacalar
• Hospedaje en Chetumal

• Desayuno en el Hotel
• Visita al Malecón de

Chetumal
• 16:50 hs Vuelo en

Mexicana de
Chetumal al A.I.F.A.

4 Días - 3 Noches
Próximas fechas: 
26 al 29 de julio
09 al 12 de  agosto

Paquete Mares y Lagunas

CHETUMAL - AIFATULUM - BACALAR - CHETUMAL

Viajes en el Tren, transporte terrestre, vuelo redondo saliendo del AIFA, 
hospedaje, tour por la Laguna,  snorkel, alimentos en Hotel Mundo Maya y 
entrada a la Zona Arqueológica de Tulum.

INCLUYE

*IVA Incluido
Total

Día 1 Día 2 Día 3 Día 4



Contribución del proyecto Tren Maya 
al bienestar del sureste

7.2
18.5

26.6 28.8

43.3

2020 2021 2022 2023 2024

Pasajeros Nacionales e 
Internacionales (Millones)

1,823.0 1,963.1 2,204.8 2,337.9 

2020 2021 2022 2023

3.3%Producto Interno Bruto
(Miles de millones de pesos) 

5.45 
5.74 5.87 5.97 6.03 

2020 2021 2022 2023 2024

11.0%
Población Económicamente 
Activa (Millones de habitantes)

4.3% 3.9%
2.9% 2.5% 2.4%

2020 2021 2022 2023 2024

-1.9%Tasa de Desempleo
(Porcentaje)

27.4%
40.6%

63.3% 69.9% 73.1%

2020 2021 2022 2023 2024

45.6%Ocupación Hotelera
(Porcentaje)

5.2 
5.6 

5.8 5.9 6.0 

2020 2021 2022 2023 2024

13.48%
Población económicamente 
ocupada (Millones de habitantes)

502%

Fuente : INEGI, DATATUR Y Secretarías de Turismo de los Gobiernos de Yucatán, Quintana Roo, Campeche, Tabasco y Chiapas. 

El Proyecto Tren Maya ha sido una pieza fundamental en la 
transformación económica del sureste mexicano. Gracias a esta 
obra de infraestructura, la región se perfila como un nuevo polo de 
desarrollo económico con alto potencial a mediano y largo plazo.

Yucatán, Campeche, Quintana Roo, Chiapas y Tabasco 



Grupo Mundo Maya

16 de julio de 2025



2. La Plancha1. Del Jaguar

3. Nuevo Uxmal 4. La Ceiba

Parques



Pasos para reservar

Reserva con nosotros uno de los 6 paquetes turísticos 
en 11 fechas de los Hoteles Mundo Maya

Todos nuestros paquetes incluyen: vuelo redondo, hospedaje, 
actividades, alimentos y transporte.

Vía telefónica

59 66 89 0116

Código QR En menos de 24 horas Seguimiento Cliente potencial

Contacto vía web Solicitud de cotización Gestión de información Solicitud de reserva
1 2 3 4

Paquetes turísticos



Aeropuerto Internacional
“Felipe Ángeles”

16 de julio de 2025



Rutas aéreas

38 destinos nacionales

Inicio de 
construcción

17 Oct. 2019
Inicio de 

Operaciones

21 Mar. 2022

152 operaciones 
aéreas diarias de pasajeros

8 Destinos
Internacionales

Punta Cana

52 Aerolíneas de carga

29,738

Operaciones Toneladas

Del 21 Mar. 2022 al 16 Jul. 2025

838,799.81

Rutas aéreas en el AIFA



0.72

2.3

5

7.3

9.7

0.91

2.6

6.3

8

10.8

2022 2023 2024 2025 2026

Cifras en millones de pasajeros

PMD Estadísticos

Año Pasajeros
2022 912,415
2023 2,631,261
2024 6,318,454

2025* 3,645,297
Total 13,507,427

* Pasajeros transportados en aviación 
comercial al 15 de julio

Desde el inicio de 
operaciones, se han 
transportado 51,837 
pasajeros en aviación 
general.

Para 2025, se estima superar los 7.3 millones de 
pasajeros proyectados.

Pasajeros transportados en el AIFA



100,100 40,300 73,424 1,622

Convenio de colaboración

Difusión en pantallas del 
complejo aeroportuario

Estrategias de publicidad 
para incrementar el uso del Aeropuerto

Aspecto Satisfacción 
9 Indicadores 8 Indicadores

Limpieza 99.23% 99.23%
Seguridad 98.47% 98.47%

Información de vuelos 95.40% 95.40%
Tiempo de espera 94.51% 94.51%
Atención a clientes 94.25% 94.25%

Señalización 90.42% 90.42%
Infraestructura 87.23% 87.23%

Servicios comerciales 86.97% 86.97%
Conectividad 64.75% N/A

Promedio 90.14% 93.31%

Encuesta de satisfacción del pasajero

Campaña publicitaria en 
redes sociales

Motores de búsqueda y sitios Web

Publicidad en el AIFA



Rutas aéreas en el Aeropuerto
Internacional de Tulum

3 Destinos 
Nacionales

Inicio de 
construcción

13 Jun. 2022
Inicio de 

Operaciones

1 Dic. 2023

30 operaciones 
aéreas diarias de pasajeros

5 Destinos
Internacionales

4 Aerolíneas nacionales

17,543
Operaciones

Del 01 Dic. 2023 al 30 Jun. 2025

Atlanta, Georgia, E.U.A.

Miami, Florida, E.U.A.
Dallas, Tex. Fort Worth, E.U.A.
Houston, Tex. E.U.A.
San José, Costa Rica

4 Aerolíneas internacionales

Temporada invernal

• 4 aerolíneas nacionales con 3 
destinos

• 9 aerolíneas internacionales con 15 
destinos

AIFA
Monterrey
Guadalajara



Pasajeros transportados en el 
Aeropuerto Internacional de Tulum

Año Pasajeros
2023 39,978
2024 1,237,075

2025* 747,676
Total 2,024,729

* Pasajeros transportados en aviación 
comercial al 14 julio 2025.

Desde el inicio de 
operaciones, se han 
transportado 
2,024,729 pasajeros.

Para 2025, se estima llegar a 1.32 millones 
de pasajeros.

0.7

1.1

1.23 1.32

2024 2025
PMD Estadístico

Cifras en millones de pasajeros



Aerolínea del Estado Mexicano

16 de julio de 2025



Pasajeros transportados Participación de mercado

211,533 

170,591 

 -  50,000  100,000  150,000  200,000

2025

2024

▲24% 0.59%

0.54%

0.00% 0.20% 0.40% 0.60% 0.80% 1.00%

2025

2024

▲0.05 p.p.

Factor de ocupación

53%

46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2025

2024

▲7 p.p.

Carga (Tons.)

320.3 Tons. 2025

Eficiencia operativa

Pasajeros por 
operación

Operaciones

Rutas

2024 2025

48

3,599

18

79

2,803

14

Eficiencia por vuelo al 60%

Comportamiento de rutas

Conexiones
Mayor factor de ocupación

Palenque
Chetumal

Monterrey

Ciudad Victoria

Ixtepec

Tulum

Mazatlán

San José del Cabo 

Tijuana

Zihuatanejo

Puerto Vallarta

Mérida

CampecheAIFA
Guadalajara56%

51%

64%

56%73%

Comportamiento operacional



Características:
Capacidad de pasajeros: 108/132

Velocidad: 963 km/hr.

Alcance: 4,615 km.

Eficiencia

Conectividad

Innovación

Sostenibilidad

Reducción de costos operativos

Ahorro de combustible

Beneficios:

Proyección estratégica

2,100 empleos directos
8,190 empleos indirectos

20 aviones en 2028 
3.4 millones de pasajeros anuales 
(4.8% participación de mercado)

Plan México

Año 2025 Año 2026 Año 2027

5 aeronaves 7 aeronaves 8 aeronaves

Total: 20 aeronaves

Nueva flota Embraer 190/195 E2

Contribución al desarrollo nacional y al 
fortalecimiento de la industria del transporte 
aéreo de México.



4 
Tripulaciones

Inició 6  Jul. Termina 22 Jul.

34 Operaciones Conforme a 
normatividadInicia 23 Jul. Termina 22 Ago.

75% 
avance

25 Ago. 2025
AIFA-Tulum-AIFAPrimera ruta comercial

Vuelos de Certificación

Vuelos adiestramiento/habilitación

Redes sociales Alianzas
VTP

(Página web) Nivel GlobalCitizenPlane
6,035 boletos Por Euroairlines

1,100 boletos

Agencias de viaje 
digitales

41
Países en los
5 continentes

94

55 Promociones 35,372 Boletos 19% 

9,009,171 2,854,805 136,562

Estrategias comerciales

Oficina de ventas 
(AIFA y Tulum)

Paquetes 
vacacionales Call CenterApp 

Móvil
Página 

web

Ago.-Dic. 2025, volará las 14 
rutas de manera progresiva

Proceso de certificación 
e inicio de operaciones



Agto. Ings. “Felipe Ángeles”

16 de julio de 2025



Carga ferroviaria del Tren Maya.
1/a. fase de construcción.

Defensa participa en los trabajos de proyecto y construcción de la 1/a. fase de infraestructura de carga en el sureste 
de la República.

1. Hunucmá - Progreso (35.2 km)
2. Poxilá – Mérida (18 km)
3. Poxilá – Hunucmá (13.5 km)

Terminales multimodales de carga
(nodos estratégicos para el intercambio de 
mercancías)4
1. Palenque
2. Poxilá

3 Ramales ferroviarios (66.7 km)

3. Progreso
4. Cancún

Infraestructura

Empleos
Generados Activos

4,658 4,148



Construcción de
Terminal de Traspaso Palenque.

Avance

Programado Real0.62% 2.75 %

Periodo ejecución

Abr. 2025 – Nov. 2026

Trabajos en ejecución
Desmonte, despalme y apertura 
de caja con maquinaria pesada 
para:
1. Terraplenes de vías 

secundarias
2. Plataformas para edificaciones 
3. Estructura de vialidades 

interiores.

Trabajos de conexión de la vía 
férrea del FIT con la vía del Tren 
Maya.

Explotación controlada de 
bancos de materiales.

Reubicación de especies de 
individuos arbóreos y de fauna 
hacia áreas naturales 
protegidas.

Se han movilizado 500,000 m3 

de material limpio de banco



Construcción de
Complejo de Transferencia de Carga Poxilá.

Avance

Programado Real2.50% 2.52 %

Periodo ejecución

Abr. 2025 –Nov. 2026

Trabajos en ejecución

Rescate de vestigios arqueológicos 
y excavación controlada de 
monumentos.

Desmonte y despalme del terreno 
en áreas liberadas por INAH. 

Conformación de terracerías para 
vialidades y plataforma de vía y 
edificaciones varias.

Reubicación de especies de 
individuos arbóreos y de fauna 
hacia áreas naturales protegidas.

Reuniones de coordinación con el 
Gob. Edo. Yuc. y Tren Maya para 
alineamiento Federal-Estatal de 
los proyectos.

Fotografía aérea



Construcción de
Terminal Multimodal de Carga Progreso.

Avance

Programado Real0.68% 0.71 %

Periodo ejecuciónTrabajos en ejecución
Rescate de vestigios 
arqueológicos, excavación y 
deconstrucción controlada de 
monumentos.

Desmonte y despalme de terreno 
y conformación de terraplenes y 
plataformas con maquinaria 
pesada para: 

1. Vías férreas 
2. Vialidades interiores
3. Edificaciones varias

Reubicación de especies de 
individuos arbóreos y de fauna 
hacia áreas naturales protegidas.

Coordinación con autoridades 
portuarias, Gobierno Estatal y 
Tren Maya para la optimización 
de la infraestructura de A/D de 
combustibles varios.

Abr. 2025 –Nov. 2026



Construcción de
Terminal Multimodal de Carga Cancún.

Avance

Programado Real2.40% 2.50 %

Periodo ejecuciónTrabajos en ejecución
Colocación de vías de 
recobro.

Desmonte y despalme para 
vialidades.

Hidratación de material para 
capa de subrasante.

Apertura de brechas.

Carga y acarreo de material 
producto de excavación.

Protección de paisaje 
kárstico y reubicación de 
especies de flora y fauna 
hacia áreas naturales 
protegidas.

Abr. 2025 –Nov. 2026



Construcción y rehabilitación de
Libramientos y ramales ferroviarios (66.7 km). 

Avance

Programado Real0.72% 0.76 %

Periodo ejecución

Abr. 2025 – Nov. 2026
Trabajos en ejecución

Desmantelamiento de los 
ramales existentes (Mérida-
Poxilá) con recuperación de 
rieles y durmientes en buen 
estado.

Prospección arqueológica, 
excavación manual, limpieza de 
vestigios, deconstrucción 
arqueológica.

Desmonte y despalme de 
antiguo terraplén con 
maquinaria pesada para 
mejoramiento mecánico de la 
plataforma.

1. (C) Hunucmá – Progreso (35.2 km)
2. (R) Poxilá – Mérida (18 km)
3. (C) Poxilá – Hunucmá (13.5 km)



1. Riego de sello premezclado
2. Conformación de terracerías
3. Limpieza y deshierbe de 

derecho de vía
4. Bacheos aislados
5. Bacheos profundos
6. Sustitución de losas 

Trabajos ejecutados

Caminos – compromiso.

Ruta Tren Maya.

Carreteras federales libres de peaje.

Mantenimiento y rehabilitación de Carreteras federales libres 
de peaje y caminos rurales y alimentadores.

Defensa rehabilitó 17 tramos de carreteras federales libre de peaje (897.87 km)  y 172 Caminos-compromiso (422.35 km) en 6 Entidades Federativas, 
como compromiso del Gobierno Federal de atender las carreteras y caminos afectados por las obras del Tren Maya, así como dar cumplimiento a los 

compromisos adquiridos durante la liberación del derecho de vía de referido proyecto.
Yucatán

 3 Carreteras Federales (83.30 km)
 36 Caminos Rurales (86.23 km) 

Quintana  Roo

 3 Carreteras Federales (321.5 km)
 42 Caminos Rurales (137.31 km) 

Chiapas

 3 Carreteras Federales (37.0 km)
 2 Caminos Rurales (0.78 km) 

Campeche

 4 Carreteras Federales (368.97 km)
 88 Caminos Rurales (182.97 km) 

Veracruz
 2 Carreteras Federales (16.2 km)

Tabasco

 2 Carreteras Federales (70.90 km)
 4 Caminos Rurales (15.05 km) 

1. Reposición de carpeta asfáltica
2. Protección costera
3. Rehabilitación de puentes
4. Sustitución de obras de drenaje 
5. Señalamiento horizontal
6. Señalamiento vertical 

Jun. 2024  -  Jun. 2025

Empleos generados

10,890

Periodo de ejecución
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