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Defensa Activacion de protocolos de seguridad MAVA

Secretaria de la Defensa Nacional

‘; (\H Inmediatamente después del incidente se . La maquinista al detectar el desacople de la via,
Y/ aplicaron los protocolos de seguridad. ® | aplicé el freno de emergencia, como esta previsto.

? s El personal a bordo del Tren Maya y la G.N.,
20\ (BN cuentan con la capacitacién necesaria para
4\ ' atender situaciones de crisis

\B

( \/> Los pasajeros resultaron sin
afectaciones ni lesiones

Personal de servicios a bordo del Tren Maya

ol
'ﬁ y G.N., evacuaron a los pasajeros, ademas Se asisti6 a pasajeros con transporte
%

de apoyar a personas con movilidad alterno y tren especial 303.

reducida.

No hubo afectacion en los Se activd de manera inmediata la comisién
servicio o corridas del dia, dictaminadora de accidentes ferroviarios de Tren Maya,
reiniciando las operaciones a con personal técnico especialista presentandose
las 1705 Hs. peritos de la fiscalia general de la republica.

2025 | i Una vez determinadas las causas del hecho, se
Ano de 1 i;zé/ estableceran las acciones correctivas para garantizar
La Mujer - la seguridad de las personas y las operaciones.

\ ./ﬁ lndlgena




Defensa Atencion a pasajeros TREN

Secretaria de la Defensa Nacional

Con el objeto de dar continuidad al servicio de los 261 pasajeros que viajaban a bordo de los :
trenes 304 (167 pasajeros) y 307 (94 pasajeros), Tren Maya realizé las siguientes acciones, con : - ‘ 4Ny
el fin de garantizar su seguridad y movilidad inmediata = o " " i

[ Personal de la estacion Izamal y Guardia Nacional, auxiliaron a los pasajeros aplicando los protocolos de seguridad m

paramédicos y una ambulancia, pasajeros, una integrante de servicios a bordo fue trasladada a
proporcionaron atencidn y revision médica a 14 la clinica del ISSSTE en Mérida, Yuc., debido a que cuenta con 20

Personal de proteccién civil de esta empresa, = Después de haber prestado apoyo para la evacuacion de los
;y
pasajeros. semanas de gestacién, encontrandose estable y en buen estado.

L._f_‘." Una vez que se comprobd la integridad de los pasajeros se les ofrecid bebidas en la estacidon y alimentos durante la continuidad de su viaje ]

Iterno

- )
(67 pasajeros en tren 303 110 pasajeros en autobuses
g Izamal-Cancun, traslado gratuitos Izamal-Mérida
C gratuito al centro ) L y
- )
( 83 pasajeros en R é 1 turista en vehiculo del Tren
6 autobuses gratuitos = Maya al Aeropuerto de Cancun
C al centro de Izamal ) L y

[ Tren Maya garantiz6 que 261 pasajeros llegaran a sus destinos ]

Apoyo de mas de 80 especialistas

. Pasajerosé Del 16 Dic. 2023 al 19 Ago. 2025:
ransportados 1,536,823 pasajeros en 7,975 servicios.

? 2025 ﬁ\\ Récord 7,124 pasajeros el 17 Ago. 2025

Ano de ~ * (Superd 6,843 en Semana Santa).

WQRERYEE Hemos recorrido 2'914,674 km Se han realizado 7,975 operaciones
‘ ../@ lndlgena de via de servicio comercial. completadas con éxito sin incidentes.




Conclusiones TREN

n Se cumplié con los protocolos de seguridad por parte de la tripulacion, asi ( ,}
como servicios a bordo y personal en tierra. )

» Se protegio a los pasajeros, auxiliandolos para llegar a su destino, con un tren -
especial con destino a la estacion Cancun y por medio de autobuses de la empresa.

B Todos los pasajeros se evacuaron con rapidez y seguridad.

» En ningln momento se puso en riesgo la seguridad de las personas, que
es el activo mas valioso del tren.

D Por medio de la Comisiéon Dictaminadora de Accidentes de Tren Maya, y autoridades (%'.’_.—-'—'
competentes, se esta realizando la investigacién para determinar las causas. }(
—

Una vez que se conozca el informe de la comisién dictaminadora, se concluira que fue
E lo que ocurrid y se aplicaran las medidas correctivas que correspondan.

Para garantizar que no se repita una situacién similar se analizara el empleo de
medidas como:

@ Colocar una sujecion mecanica (bridas o clamp) en
2025 los ADV para evitar el movimiento no autorizado.
@

t %2 Afode Establecer un segundo mecanismo de comprobacion de J
M 1* ) La Mujer acople por medio de un dispositivo mecanico.
) JA Indigena




