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ANTECEDENTES

Una decada de vaivén en los
derechos de las audiencias

(2013 (2014 | (2017 (2022 2025 |
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Reforma

TS e e Reforma a la Ley ngeral Contrarreforma Se invalida la Nueva Ley en
de Telecomunicaciones ala LFTyR Contrarreforma Materia de
Incorpora los y Radiodifusion (LFTyR) Telecomunicaciones
derechos de las y Radiodifusion
ALElEEES Se reconocen los Impulsada por La Suprema Corte de Se recuperan
derechos de las el Partido Accién Justicia de la Nacion y fortalecen los
audiencias. Nacional, elimina al resolver una accion derechos de las
los derechos de de inconstitucionalidad audiencias.
las audiencias. invalida el decreto de

reformas de 2017.
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LINEAMIENTOS GENERALES

La Comision Reguladora de Telecomunicaciones emitio el viernes pasado los Lineamientos
Generales para la Proteccion de los Derechos de las Audiencias, los cuales estan en

proceso de consulta publica.

20 DIAS de consulta

O 27 de julio - 21 de agosto

& portal.crt.gob.mx/consultapublica

Participacion activa de audiencias, concesionarios, academia y organizaciones
civiles, con el objetivo de enriquecer |la propuesta de Lineamientos.



ALCANCE

¢En qué consisten los lineamientos y a quién aplican?

Los lineamientos fijan la ruta para hacer
efectivos los derechos. Se definen con
precision los conceptos establecidos en la ley,
para que no haya laxitud, subjetividad o
discrecionalidad en la interpretacion.

3

Se definen cuales
son los derechos de
las audiencias y las
responsabilidades de
los medios.

Aplicacion:
Obligatoria para las Concesionarias de Television Abierta y Radio, las
Concesionarias de Television y Audio de Paga, asi como las

a

Se obliga a los medios a
contar con un Codigo
de Etica y a designar
personas defensoras
de las audiencias.

USO COMERCIAL

Programadoras.

)

Contemplan mecanismos
de proteccion para las
audiencias a través

de quejas.

USO PUBLICO
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Derechos de las audiencias

Derecho de la audiencia Responsabilidad de los medios de comunicacion

Recibir informacion No difundir informacién falsa, descontextualizada o
veraz y oportuna informacion histérica como si fuera actual.

informacion medio de menciones, mensajes en pantalla,

Distinguir entre ‘ Garantizar la distincidon entre noticia y opiniéon por
noticiosa y opinion cortinillas o plecas.

Distinguir entre Asegurar la diferencia entre publicidad y contenido a
publicidad y contenido través de menciones, mensajes en pantalla o plecas.
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- Permitir que las personas soliciten al medio correqir
Derecho de réplica ‘ 9 P g

informacion falsa o inexacta que afecte su imagen.

Contar con servicios de Accesibilidad a personas con
debilidad auditiva y contar con representaciones visuales
respetuosas e inclusivas.

Audiencias con
Discapacidad




Obligaciones de los medios

B 1. Ccédigo de Etica

Todas las estaciones de radioy TV deben
de emitir un Cédigo de Etica que incluya:

~ Mencién expresa de los derechos de las
audiencias.

v Procedimiento para presentar quejas
ante la persona defensora de las
audiencias.

v Criterios editoriales y valores que
aseguren que al difundir informacion
noticiosa se cuenta con elementos para
concluir que la informacioén es veraz.

v Mecanismos para la designacién de la
persona defensora.

© 2. Defensoria de audiencias

Todas las radiodifusoras y televisoras
deberan contar con personas defensoras.

Para radios y televisoras comunitarias, indigenas
y afromexicanas, la persona defensora debera
provenir de la misma comunidad.

Las personas defensoras deberan regirse por los
principios de imparcialidad, independencia,
objetividad y transparencia.

Las personas defensoras no deberan tener
conflicto de interés.

Se designara al menos una persona defensora
por concesionaria.

Tendran a su cargo la atencion de las quejas
presentadas por las audiencias.

3 Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
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PROCEDIMIENTO
Atencion de quejas
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La persona presenta ~ La Defensoria recibe la Si se vulneraron los
Su queja. . quejay pide uninforme : derechos, emite una
- al medio. recomendacion al medio.
> _ A
Si el medio no atiende la Sanciones y multas: Como ultima
recomendacion, se acude a la g instancia, la CRT impondra, conforme
Comision Reguladora de lo determina la ley, sancionesy
Telecomunicaciones (CRT) g multas econémicas para los medios
para que mtervenga. que incump|an.

La Defensoria atendera las

guejas en un plazo maximo de:




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7

