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Banco del

Bienestar
El banco de los mexicanos



El Banco del Bienestar
es el Banco del Pueblo de México 

Nuestra misión como banca social es 
garantizar que las pensiones, apoyos y 
becas lleguen de manera segura y directa, 
sin intermediarios, a las personas 
beneficiarias de los Programas para el 
Bienestar del Gobierno de México.

Acercamos los beneficios de la
economía digital a toda la población





Banco del Bienestar
es el Banco más grande de 

México Cuenta con más de

sucursales
3,100

1,972 municipios
2,705 localidades

El único Banco 
con cobertura 
y presencia en



Banco del Bienestar
es el Banco más grande de México



26.4
millones

42.8
millones
Cifras estimadas 
al cierre del año

33.5
millones
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Atención a personas beneficiarias 
de Programas Sociales



Principales Programas Sociales atendidos

Pensiones para el Bienestar

Becas para el Bienestar



Alimentación

Campo y pesca Vivienda e 
infraestructura

SaludEducación y empleo

Principales Programas Sociales atendidos





$1 billón de pesos
Monto de apoyos sociales entregados
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Un Banco cerca de ti

Lunes a Viernes 
de 9:00 a 16:30 horas

Sucursales



Atención las 24 horas, 
los 365 días del año

Cajeros Automáticos

Un Banco cerca de ti



Un Banco cerca de ti

Centro de Atención Telefónica

Las 24 horas, 
los 365 días del año

800 900 2000



Un Banco cerca de ti

Redes Sociales

Siempre disponibles



Aplicación Móvil

Atención las 24 horas, 
los 365 días del año

Un Banco cerca de ti



Aplicación móvil de consulta

15 de septiembre de 2022

Usabilidad

18 millones
 Usuarios registrados

Más de 1 millón
Consultas diarias promedio





Consulta de saldo y 
movimientos en tiempo real

Alertas y notificaciones 
de compras, retiros, avisos 
importantes

Cajeros y sucursales cercanos

Características funcionales

Enviar y recibir dinero de 
forma gratuita

Número de tarjeta, cuenta CLABE 
o número de teléfono

Código QR

Nueva aplicación móvil para 
cobros y pagos digitales



ALCANCE 
PROYECTADO
Hasta 43 
millones
 de usuarios

7.2 millones
de usuarios 
vinculados

Somos el primer Banco que se 
alinea con la nueva Ley de Economía 
Digital para Pagos Digitales y Electrónicos

Nueva aplicación móvil para 
cobros y pagos digitales





Cómo realizar 
una transferencia

Ingresa el número de tarjeta, número 
de cuenta CLABE o número de celular

de la persona a transferir

Captura los datos de la 
transferencia

Recibe tu comprobante para 
guardar o compartir
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Selecciona la opción 
"QR"

Cómo hacer un pago 
digital con código QR

Escanea el código QR CoDi de la 
persona o comercio 

a quien le deseas pagar

Recibe tu comprobante para 
guardar o compartir
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Registra los 
datos del cobro

Comparte el QR 
para comenzar 

a cobrar

Cómo cobrar 
con código QR

Selecciona la 
opción de cobrar 

con código QR
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